SIMOWME | service

Instructiekaart leveranciersportaal 2.0

P1/8

https://s1lmonegroup.com

NEDERLANDS v f @) in ‘(9‘

Al O INLOGGEN

Inloggen

E-mailadres

Wachtwoord

Wachtwoord vergeten?

2FA Login

https://application.s1lmonegroup.com

Inloggen

INLOGGEN

Om in te kunnen inloggen krijg je een persoonlijk wachtwoord
uit het SIMONE systeem toegestuurd. Dit wachtwoord is
gekoppeld aan jouw e-mail adres.

Inloggen doe je door jouw e-mailadres en het wachtwoord in te
vullen op de loginpagina van de applicatie.

Om op de loginpagina te komen zijn er twee mogelijkheden:

- Via jouw browser ga je naar https://slmonegroup.com.
Rechts bovenin op onze website staat een knop INLOGGEN. Klik
daar op en je komt op het inlogscherm

- Ga naar https://application.slmonegroup.com. Je komt dan
rechtstreeks op het inlogscherm.

Tip! Sla deze link op in jouw favorieten.

Als je je wachtwoord wilt aanpassen, kun je dat doen op de
accountpagina.

Als je je wachtwoord bent vergeten, klik je op het loginscherm
op ‘Wachtwoord vergeten?’. Je krijgt dan een nieuw

gegenereerd wachtwoord van het systeem nadat je je e-
mailadres hebt ingevuld.
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Specialisten
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HET DASHBOARD

Nadat je bent ingelogd, kom je terecht op het dashboard.

[ Repair B.V. Het dashboard toont overzichtelijk alle opdrachten.
: Kees
* Je kunt kiezen om de opdrachten in een tegelvorm of in een
tabelvorm te tonen. Tekst wordt eventueel in het Engels
Zoek een opdracht op nummer, omschrijving, locatienaam, straat, plaats of objectnaam weergegeven.
Het dashboard is onderverdeeld in:
- de menubalk
Opdrachtgever v - de zoekbalk
- actie vereist-opdrachten met navigatie- en sorteerknoppen
- lopende opdrachten met navigatie- en sorteerknoppen
- gesloten opdrachten
Actie vereist (15) /2 > 1=

Sorteer < Opdracht ) < Adres ) < Object) < Status ) (Toegewezen aan ) <Aangemaakt>

In de menubalk kun je kiezen om:

- het dashboard weer te geven

- de specialistenpagina te raadplegen
- signalering voor ongelezen chats

Een specialist is een persoon die de opdracht op locatie gaat

m m Beheer BLV. m noodzaak. Het kan handig zijn, omdat de specialist ook de
Beha& BV: Beheer B.V. Pauluspotterstraat 1 - 6000, Bahsar BV mogelijkheid heeft om te werken met SIMONE.
Moreelsepark 10, UTRECHT Teststraat 999, Amsterdam Pottetrplaats Albrechtlaan 26, Bussum

Appartement In de zoekbalk kun je zoeken naar opdrachten (open of
Appartement Fiat Panda TwinAir 80pk Tech 7% BeheerBLV. Kantoorruimte | 1b gesloten).
S BeheerB.V. %S BeheerB.V. %S BeheerB.V.

0d 1u12m

© Werk voltooid 6312

0d 2u27m

© Werk voltooid 9759

% In behandeling 6591

4d 20u 56m

© Werk voltooid 11584

Met het poppetje in de menubalk kun je een keuze maken om
naar de accountpagina te gaan of om uit te loggen.

Opdrachten die worden weergegeven bij Actie vereist hebben
aandacht nodig. Dat kan zijn omdat de opdracht...:
- nieuw is

Beheer B.V. Beheer B.V. Beheer B.V. Your Digital Manager - in behandeling is genomen
::;J:::rztl:attazskraat 1-6000, Teststraat 999, Amsterdam Teststraat 999, Amsterdam Teststraat 999, Amsterdam - een specialist heeft aangegeven dat het werk is voltooid
Appartement 1n2 12 boom .
¥ BeheerBV. 7% BeheerB.V. 7S BeheerB.V. #% Your Digital Manager Je kunt de opdrachten eenvou,dlg S,orteren met de
sorteerknoppen (of de kolomtitels in de tabelvorm).
4d 20u 56m 7d 3u29m 18d 19u 52m 46d 2u 24m
Let op! Er kunnen meerdere pagina’s met opdrachten zijn.
Lopende opdrachten (35) 1/5 5 > = Bij elke opdracht worden de meest relevante gegevens
= getoond. Als je meer gegevens over de opdracht wilt zien, klik
dan op een opdracht om naar het opdracht-detailscherm te
S /AT N (A BTN/ -\ /L AT gaan. 1-9-2023
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Dashboard Specialisten
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< Terug naar vorige

Beschikbare acties

maandag 28 augustus 2023, 12:07 JEJLIILELERLIE & Status sinds 0d Tu12m

12247

Categorie
VOORDEUR

Beschrijving van de opdracht
Testmelding2

Opdracht

Mandaatbedrag
750 (Uit BTW)

Standaardtekst opdrachtbon

Facturen via één facturatie email adres worden sneller betaald

B opdrachtbon-12247.pdf

Facturatiegegevens

Beeldmateriaal & Documenten

Beeldmateriaal @

Documenten @

Mandatenlog 8 ) V

Andere acties v

Notities @ 4+

Gegevens melder

Melder

Paultester

Mobiel telefoonnummer

+31622797573

Huurder / Eigenaar

Eigenaar

Locatie

5]

Seatg2meet Utrecht CS

o Z

T .
(]

ae % -

% Je melding is in behandeling g door:
PaulKOEKie van Repair B.V. en is toegevoegd
aande chat. .
28 Aug, 12:07 E‘
d " BeheerBYV.

“ ° Paultester

28 Aug, 11:06

Gelukt! De melding is aangemaakt onder
nummer 12247. Via dit chatkanaal word je op
de hoogte gehouden. Soms duurt het wat
langer. Wij vragen vriendelijk je begrip en

geduld.

28 Aug, 11:06

Je melding is in behandeling genomen door:
Paul de tester met een lange naam en is

toegevoegd aan de chat.

28 Aug, 11:06

Jouw melding is doorgezet naar Repair BV.

(0622228). Zij nemen contact met je op.

Verstuur een bericht... @ 4

OPDRACHT-DETAILSCHERM

Nadat je een opdracht hebt aangeklikt, kom je terecht op het
opdracht-detailscherm.

Dit scherm is opgebouwd uit meerdere informatieblokken.
Sommige blokken worden pas getoond als er ook informatie
beschikbaar is om te tonen:

- actiebalk: hierop staan de meest gangbare te nemen acties en
rechts de andere mogelijke acties.

- algemene gegevens: datum, tijd van aanmaken, status, status
sinds, opdrachtnummer, categorie, beschrijving van de melding
- opdracht: gegevens die te maken hebben met de opdracht
van de opdrachtgever.

- afspraak: gemaakte afspraak en uitgevoerde tijden.

- beeldmateriaal & documenten:
afbeeldingen/video’s/documenten van melder en
opdrachtgever kun je hier zien. Als leverancier kun je ook
relevante media en documenten toevoegen.

- notities: deze kunnen niet worden gezien door anderen
buiten jouw organisatie.

- gegevens van de melder.

- locatie: gegevens en kaart.

- agenda (kalender): hier kun je een afspraak plannen en
agenda’s van alle specialisten inzien.

Chatten

Rechts onderin wordt een chatvenster getoond. Door op de
header te klikken opent het chatkanaaloverzicht met twee
verschillende chatkanalen.

- chatten met de melder: dit is een groeps-chatkanaal met de
melder, opdrachtgever, leverancier en eventueel specialist die
werken aan deze opdracht. Zo is iedereen op de hoogte van
alle communicatie met de melder.

- chatten met de opdrachtgever: dit is een direct chatkanaal
met de medewerker bij de opdrachtgever die werkt aan deze
melding/opdracht. Zo kunnen leverancier en opdrachtgever via
chat communiceren.

1-9-2023
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Specialisten

Zoek een specialist op naam

Bob |[] 0612345678

Ella2 van nederland |[] 0622797573

Paulus Sprits |[] 0622222222

Paulus de Koekenbakker (YdxKCm9W9X1r) |[] 0622797573
SpecialistX |[] 0622797573

Tester |[J 0611111111

)
+

51 P10|1E Dashboard Specialisten i

< Terug naar vorige

Specialist

\Ga)) Paulus Sprits 0]

Algemeen P
Naam Mobiel telefoonnummer

Paulus Sprits 0622222222

E-mailadres @ Wachtwoord

paul@candocknederland.nl Ry

Communicatie

Communicatie via SIMONE en e-mail v
Agenda
[ Vandaag [ Week ‘ Dag ] Weekenddagen <
28ms 290 30we 31oo Tw
Uiterste
uitvoer

SPECIALISTEN

Een specialist is een persoon die het uitvoerende werk uitvoert.
Het wel of niet werken met specialisten in het systeem is een
keuze. Sommige leveranciers hebben een eigen systeem
waarmee het uitvoerde personeel wordt aangestuurd. Andere
leveranciers hebben dit niet en kunnen gebruik maken van de
software vanS1MONE. Specialisten krijgen een eigen account
om in te loggen in het systeem.

Als je ervoor kiest om jouw specialisten aan te sturen met de
S1MONE software, dan kun je onder het menu ‘Specialisten’
jouw medewerkers of zzp’ers aanmaken door te kiezen voor
het ‘plusje’ en vul je de gevraagde velden.

Er ontstaat dan een lijst van jouw specialisten. Als wij de
specialist al kennen in ons systeem (bv als zzp’er), dan geven
we dat aan en koppelen we de reeds bestaande specialist aan
jouw account.

Door op een specifieke specialist te klikken kom je op het
specialistendetailscherm en kun je de gegevens raadplegen en
eventueel wijzigen.

Ook kun je op dit scherm de volledige planning zien van deze
specialist.

De specialist (eventueel in overleg met jou als leverancier) kan
ervoor kiezen om wel of niet te werken met SIMONE. Als de
specialist werkt met SIMONE, dan wordt deze volledig
ondersteund. Dan worden er notificaties gestuurd bij nieuwe
opdrachten en chats via WhatsApp en kan er eenvoudig via
links worden ingelogd op het systeem om de gegevens van de
opdracht te raadplegen en om de in- en uitcheck te doen.
Werkt de specialist niet met SIMONE, dan wordt de opdracht
verstrekt per e-mail en zal communicatie plaatsvinden via de
gebruikelijke communicatiekanalen (e-mail, telefoon).

Neem contact op met SIMONE om meer te weten te komen

over de mogelijkheden over het wel of niet werken met
specialisten in het systeem.

1-9-2023
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. Repair B.V.
\ ’ / muhvoku@tijdelijke-email.nl

Algemeen

Wachtwoord

Wie ontvangt een e-mail van een nieuwe melding? @

kees@repairbv.nl

Service nodig?

Medewerkers (6) v

Inactieve medewerkers (2) Vv

Mijn bedrijf
Naam contactpersoon

Kees Jansen

Telefoonnummer

0889999999

Branche

Housing

Notificaties via WhatsApp

Mobiel telefoonnummer

0687654321
() {© Notificaties van nieuwe meldingen

o ==

’
Mobiel telefoonnummer
0612345678
E-mailadres bedrijf
info@repairbv.nl
’

ACCOUNTPAGINA

Op de accountpagina kun je algemene instellingen beheren van
het portaal. Dit zijn:

- bedrijfslogo beheren

- wachtwoord wijzigen

- aangeven wie er een e-mail wil ontvangen van een nieuwe
opdracht

- bedrijfsgegevens

- WhatsApp-notificatie

- accounts

- service QR-code

E-mail ontvangen van een nieuwe opdracht. In dit veld kun je
één of meer e-mailadressen toevoegen. Er wordt een e-mail
gestuurd naar deze adressen wanneer er een nieuwe opdracht
wordt aangemaakt. Meerdere e-mailadressen scheiden met
een komma.

WhatsApp-notificatie. Je kunt één 06-nummer opgeven
waarop een WhatsApp-bericht wordt gestuurd bij een nieuwe
opdracht. Vul het 06-nummer in en zet het ‘schuifje’ aan om de
functie aan te zetten.

Accounts. Elke gebruiker kan accounts aanmaken voor
bijvoorbeeld een collega die ook toegang moet hebben tot het
portaal. Dit kun je eenvoudig doen met een naam en e-mail-
adres.

Deactiveren van accounts. Als een collega geen toegang meer
mag hebben tot het systeem, kun je deze eenvoudig
deactiveren. Dit account komt dan in de lijst van
gedeactiveerde accounts te staan.

Service QR-code. Mocht je een vraag of probleem hebben bij
het gebruik van het portaal, kun je in contact komen met
S1IMONE door deze QR-code te scannen. Je kunt dan eenvoudig
de vraag of het probleem doorgeven. Je wordt daarna via
WhatsApp op de hoogte gehouden en via dit kanaal kun je
communiceren met SIMONE over jouw melding.

1-9-2023
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donderdag 24 augustus 2023

10635

Afspraak

Afspraak
28/08,13:32-14:02

maandag 28 augustus 2023

13:27 Ingepland

<

maandag

maandag 28 augustus 2023, 13:4] [EORELLERETE]

donderdag

17 a

14:49 BAFEHMED]

2023,13:42 AV IELT]

STATUSSEN & ACTIES

Een opdracht kan één van de volgende statussen hebben:
- nieuw

- in behandeling

- wacht op planning specialist
- ingepland

- specialist op locatie

- gepauzeerd

- werk voltooid

- afgesloten

- geannuleerd

- terug

Nieuw. Bij deze status kun je alleen de gegevens van de
opdracht inzien. De enige actie die je kunt doen is de melding
‘Starten’ (lees: in behandeling nemen). De melder is op de
hoogte gebracht dat de opdracht is doorgezet naar jou als
leverancier.

In behandeling. Zodra de opdracht in behandeling is genomen,
wordt de melder via een chat op de hoogte gebracht dat de
opdracht door jou als gebruiker in behandeling is genomen. Je
kunt nu: Een afspraak inplannen, de opdracht gereedmelden,
de opdracht weigeren en eventueel (als er een mandaatbedrag
is meegegeven) aangeven dat het werk het mandaatbedrag
overschrijdt.

Ingepland & Wacht op planning specialist. Als je kiest om een

afspraak in te plannen, zijn er drie opties:

1) hetuitvoerende werk neerleggen bij een specialist en
deze een uiterste uitvoerdatum meegeven

2) een specifieke datum en tijd inplannen voor een specialist

3) als je niet werkt met specialisten in het systeem, dan kun
je een afspraak plannen zonder een specialist te kiezen

Specialist op locatie & Gepauzeerd & Werk voltooid. De
specialist kan in- en uitchecken bij het aangaan van het werk en

eventueel aangeven dat deze stopt met het werken aan de
opdracht. Ook jij als leverancier kan dit doen via de
actieknoppen.

Afgesloten & Geannuleerd. Als je de opdracht gereedmeldt,
verandert de status naar ‘Afgesloten’. De opdrachtgever kan de
opdracht eventueel annuleren. Dan gaat de status naar
geannuleerd.

1-9-2023
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OFFERTE VOORAF

Als een opdrachtgever een offerte wil ontvangen voordat de
opdracht mag worden uitgevoerd, staat dit aangegeven in de

! Offerte vooraf | meealp> IS opdrachtbon-12246.pdf | sy € o BeheerdY: opdracht.

Er wordt dan een label toegevoegd ‘Offerte vooraf’. Het is de

.
b Offe rte Beste Bands B.V.: Ik heb de offerte bedoeling om eerst een offerte te uploaden en daarna een
chatbericht te sturen naar de opdrachtgever met de

vermelding dat de offerte is toegevoegd.

Documenten @ ®, Chat E

12246

toegevoegd.

28 Aug, 15:33
In een volgende versie van het portaal zal hiervoor een
verbeterde functionaliteit komen.

! Mandaatoverschrijding 51 MO ME X WE R KE N M ET MAN DAAT
O pd raC ht Het kan zijn dat een opdrachtgever werkt met

Mandaatbedrag mandaatbedragen. Dat betekent dat de opdrachtgever
€750 (Uit BTW) aangeeft dat het werk tot een bepaald bedrag kan worden

# uitgevoerd. Er wordt aangegeven of het bedrag inclusief of
Type exclusief BTW is.

Mandaatbedrag

3 @ Riieriebedng Als je inschat of als de offerte aantoont dat het werk boven het
750 (U It BTW} A~ mandaatbedrag uitkomt, dan dien je dit aan te geven. Gebruik
L /" Richtprijs daarvoor de actieknop Mandaatoverschrijding. Vul dan het
- richtbedrag of het offertebedrag in en eventueel een
Bedrag offertenummer en een opmerking.

De opdracht komt terug bij de opdrachtgever. Voor jou als
leverancier zal de opdracht beschikbaar blijven bij de gesloten
Offertenummer meldingen. Communiceren via chat blijft mogelijk tussen
opdrachtgever en opdrachtnemer. Houd hierbij de ongelezen
chats in de gaten. De opdrachtgever reageert eventueel met
een hoger mandaatbedrag.

Opmerking

! Mandaatoverschrijding indienen

1-9-2023
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Beheer B.V.

Paul de tester met een
lange naam

+ Nieuwe melding

Zoek een melding op nummer, omschrij...

Actie vereist () Lopende meldingen

Filters v

Actie vereist (66)
1/9 9 >

Sorteer (Status) (Status sinds)
v Leverancier akkoord 4965

& Paul de tester met een lange naam

0))
v

15:46 1]

SIMOME & ==

& Paul de tester met een lange naam

Beschikbare acties

Andere acties v

donderdag 6 oktober 2022, 16:01

AT e el @ Status sindsOd 2u Tm
& Logboek

4965

l W Handmatig aangemaakt l

Categorie

ADMINISTRATIE v

& waldorf.sceanti.com

15:53

SIMOKE

Andere acties

& | RepairBV.

Paul de tester met een lange naam: Wst is

de status hiervan?

28 Aug, 15:52

Leverancier

WERKEN OP MOBIEL

Je kunt als leverancier ook inloggen via je mobiele telefoon of
tablet. Dit is handig voor als je onderweg bent.

Alle functies zijn ook hier beschikbaar, maar kunnen soms net
iets anders worden gepresenteerd omdat het scherm kleiner is
dan op een pc of laptop.

Op de mobiele telefoon zie je niet alle opdrachten. Je kiest zelf
welke lijst je wilt zien: Actie vereist of Lopende meldingen.

1-9-2023



